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ABSTRACT

In expanding urban areas, road infrastructure has an impact on traffic efficiency, logistics, visual comfort, and
urban aesthetics; these elements are fundamental to improve the quality of life of the inhabitants and modify
the perception of urban space for both residents and visitors. In this context, the objective of this study was
to determine the relationship between road infrastructure and visual comfort in the city of Juliaca, 2024.
The study was of non-experimental, transectional and correlational design. An instrument with a Cronbach’s
Alpha of 0,983 was applied to a sample of 182 inhabitants. The results were a Rho coefficient of 0,956, and
a p-value of 0,000. It is concluded that there is a relationship between urban road infrastructure and the
visual comfort of the inhabitants of the city of Juliaca, 2024. This result not only underlines the importance
of planning and architectural design of road infrastructure in the urban visual experience, but also provides
a solid empirical basis for future planning and development decisions by the specialized professional in these
matters.

Keywords: Road Infrastructure; Visual Comfort; Pavement Quality; Road Signs; Sustainable Materials.
RESUMEN

En areas urbanas en expansion, la infraestructura vial impacta en la eficiencia del transito, la logistica, el
confort visual y la estética urbana, estos elementos son fundamentales para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y modificar la percepcion del espacio urbano tanto para residentes como para visitantes. Bajo este
contexto, el objetivo del presente estudio fue determinar la relacion de la infraestructura vial y el confort
visual en la ciudad de Juliaca, 2024. El estudio fue de diseno no experimental, transeccional y correlacional.
Para ello se aplico un instrumento cuyo Alpha de Cronbach fue de 0,983, a una muestra de 182 pobladores.
Los resultados fueron un coeficiente Rho de 0,956, y un valor p=0,000. Se concluye que existe relacion de la
infraestructura vial urbana y el confort visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024. Este resultado
no solo subraya la importancia de la planificacion y el diseiio arquitectonico de la infraestructura vial en la
experiencia visual urbana, sino que también proporciona una base empirica solida para futuras decisiones de
planificacion y desarrollo de la mano del profesional especializado para estos menesteres.

Palabras clave: Infraestructura Vial; Confort Visual; Calidad de Pavimento; Senalizacion Vial; Materiales
Sostenibles.
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INTRODUCCION

El desarrollo y la calidad de la infraestructura vial son fundamentales para la dinamica y el crecimiento de
las ciudades modernas, en los nicleos urbanos en constante expansion, la infraestructura vial no solo influye
en la eficiencia del transito y la logistica, sino también en el confort visual y la estética urbana, factores que
afectan profundamente la calidad de vida de sus habitantes y la percepcion del espacio urbano por parte
de visitantes y residentes.(") Por su parte, el confort visual esta influenciado por factores como el nivel de
iluminancia del espacio, el indice de deslumbramiento, la distribucion espacial de la luz natural, entre otros.®
En ese mismo contexto, Cochachin® refiere que una infraestructura vial bien disefiada tiene impactos positivos
en la calidad de vida de los ciudadanos, por ello, una planificacion y desarrollo adecuados son fundamentales
para garantizar el funcionamiento y crecimiento sostenible de las ciudades en medio del acelerado crecimiento
urbano y sus desafios.

Al respecto, en Asia, Thibenda et al.“ concluyeron en que la infraestructura vial se relaciona con el enfoque
integrado que facilite la interaccion segura de los vehiculos y los factores humanos como el confort visual, ya
que el comportamiento de los usuarios de la via depende de todos estos factores Sun et al.®) demostraron
que existe una relacion positiva entre la infraestructura y la comodidad visual; recomendaron implementar el
enverdecimiento vertical para mejorar esta comodidad visual, el disefo y la construccion de calles urbanas
mas ecoldgicas Zepnat et al.® expresan el desarrollo de infraestructura vial en Papla enfrenta problemas
significativos debido a discrepancias regionales, que afectan el bienestar de las personas y requieren la
inclusion de la conciencia y participacion publica, siendo fuertemente criticado por la falta de involucramiento
comunitario en estos proyectos, Por lo que, aunque promueve oportunidades econémicas y mejor conectividad,
ha generado conflictos y riesgos ambientales debido a la falta de participacion comunitaria y la afectacion
de las areas forestales y culturales, destacando la necesidad de incluir a las comunidades locales en la
planificacion de proyectos para asegurar un desarrollo sostenible y respetuoso, Tanishita et al.” concluyeron
que los separadores viales incrementaron la gravedad de los accidentes en las intersecciones, mientras que en
las zonas no intersecadas la redujeron. Ademas, las sefales de trafico intermitentes aumentaron la severidad
de los accidentes, mientras que las senales de alto la disminuyeron en las intersecciones.

En Europa, Nguyen et al.® concluyd en la relacion de la infraestructura vial eficiente y la actividad economica,
el desarrollo y el crecimiento, como los principales factores a nivel regional como nacional en la productividad,
Vijayakumar et al.® refiere que los proyectos de infraestructura vial estan relacionados con la reduccion del
tiempo de viaje, mejora de la accesibilidad y servicios, también con el confort visual, Tveter y Tomasgard®
menciona que la infraestructura vial ha demostrado una mejora notable en la durabilidad de la infraestructura
vial, esto hizo que experimenten mejoras significativas a través de los afos, tanto las autopistas como las vias
férreas siguen siendo operativas y eficientes gracias a los avances tecnoldgicos y las expansiones realizadas. Por
lo que, estas mejoras aseguraron que la infraestructura continue proveyendo beneficios para el transporte y la
sociedad en general, acoplandose a las innovaciones tecnoldgicas.

En Norteamérica, Sasai et al.("" refieren que mantener un alto nivel de rendimiento de la infraestructura
vial a un costo minimo es un objetivo central para la gestion, pero que ésta se relaciona con el confort
visual, los impactos econdmicos y ambientales, y las estrategias de mantenimiento y reparacion. Ullah et
al." sostienen que se han desarrollado metodologias y especificaciones para el uso de la infraestructura vial
para su durabilidad y resistencia, permitiendo infraestructuras viales mas duraderas, de alto rendimiento y
confortables visualmente, Pinsonnault et al.® concluyeron que las quejas comunitarias sobre el ruido, el polvo
y las medidas de mitigacion deficientes durante el desarrollo de estos proyectos deben solucionarse mediante
un dialogo efectivo con el gobierno.

En Centroamérica, Flores et al.™ concluyd que la infraestructura vial contribuye esta relacionada
con la medicion del comportamiento y confort visual del conductor, Loria y Ramirez™® sefalaron que la
infraestructura vial es crucial para el desarrollo urbano y el bienestar de la poblacion, pero que esta relacionada
convenientemente con la movilidad de vehiculos y el confort de los peatones, reduciendo sus tiempos de viaje
y mejorando la eficiencia en la distribucion de bienes y servicios, Vasquez"® menciona que la politica publica
de infraestructura vial se reorientd para alinearse con el Nuevo Estilo Nacional de Desarrollo, promoviendo
el protagonismo del mercado y reduciendo la intervencion estatal; como resultado, la responsabilidad de
construccion, conservacion y mantenimiento de la Red Vial Nacional paso de ser del Estado a empresarios
privados.

En Sudamérica, Garzdn et al.(" concluyeron que existe una relacion entre las obras de construccion de
infraestructura vial y en confort de la sintomatologia en nariz y/o garganta, pudiendo afectar negativamente
varias facetas de la vida de la poblacion que reside cerca de su area de influencia. Por lo
tanto, es necesario que en la ciudad se garantice la calidad del aire durante y después de las
construcciones, a través de estrategias de mitigacion del impacto ambiental, que podrian incluir el aumento
de la vegetacion en las zonas aledanas a las construccion de las obras de infraestructura vial, y garantizar el
monitoreo y seguimiento a la calidad del aire y las emisiones contaminantes ambientales, con el fin de mejorar
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las condiciones de vida de la ciudadania y tener un efecto positivo en la salud publica, donde el crecimiento
urbano pueda estar en sintonia con el ambiente y el entorno, Flores y Chica™® menciona que, en Cuenca,
Ecuador, se comenzo a explorar la posibilidad de transformar la infraestructura vial convencional en un sistema
de movilidad sostenible, enfocado en la incorporacion de carriles para bicicletas, este esfuerzo forma parte
de un movimiento global hacia el fomento de medios de transporte mas ecoldgicos y eficientes, en respuesta a
los desafios del cambio climatico y la congestion urbana. Alba refiere que el sector de la construccion enfrenta
desafios de productividad, por lo que la implementacion de BIM en el disefo de proyectos viales es crucial,
mejorando la eficiencia, la coordinacion y la gestion de informacion durante todo el ciclo de vida del proyecto.

A nivel nacional Mamani et al.” mencionan que la mayoria de las carreteras que conectan los centros
poblados de Puno, Per(, no estan pavimentadas y son trochas carrozables, y en relacion con el confort visual,
éstas evidencian huecos y deformaciones debido a la lluvia, dificultando el transito seguro de personas y
vehiculos, Campos et al.(® destacan que la importancia de la infraestructura vial y la identificacion de los
procesos de monitoreo y control, asi como la eficiencia en la presupuestacion de estas obras; esto implica que
un seguimiento y control adecuados de los proyectos permiten realizar presupuestos mas precisos y efectivos;
en otras palabras, cuanto mejor se implementen y supervisen estos procesos, mayor sera la capacidad para
prever y gestionar los costos asociados a las obras de infraestructura vial, lo que resulta en una gestion mas
eficiente y economica de los recursos destinados a estos proyectos, Vicente® destaca que la infraestructura
vial desempena un papel crucial en el desarrollo econdmico de las regiones, abarcando las redes viales
nacional, departamental y local; teniendo un impacto significativo de las principales carreteras pavimentadas
en el crecimiento econodmico al facilitar el transporte eficiente de bienes y personas, promover el comercio e
impulsar la integracion regional.

Bajo este contexto, se ha observado que la ciudad de Juliaca, conocida por su dinamico crecimiento
economico y poblacional, enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura vial y calidad del
entorno urbano. A medida que la ciudad expande su red vial para acomodar un nimero creciente de vehiculos
y peatones, surge la preocupacion acerca de como estas vias influyen en el confort visual de sus usuarios. El
confort visual, esencial para la seguridad y la calidad de vida urbana, puede verse afectado negativamente
por multiples factores como la iluminacion inadecuada, la reflexion excesiva de las superficies, y la congestion
visual provocada por sefalizaciones y anuncios mal planificados. La infraestructura vial no solo abarca la
calidad de las carreteras y aceras, sino también como estas se integran con elementos como la iluminacion
publica, sefalética y paisajismo urbano. Se observo también la falta de una planificacion integrada ha llevado
a que muchas zonas sufran de iluminacion insuficiente o mal dirigida, lo que no solo aumenta el riesgo de
accidentes de transito y el deterioro de la experiencia visual del espacio urbano, ignorada por los planificadores
y profesionales ajenos a los elementos arquitectdnicos, contribuyendo a un ambiente visualmente caodtico y
estresante.

Por lo expuesto, este estudio tiene como objetivo general determinar la relacion de la infraestructura
vial y el confort visual en la ciudad de Juliaca, 2024. Cuya elaboracion se justifica a nivel social ya que una
adecuada gestion del confort visual en las vias no solo mejora la estética urbana, sino que también contribuye
significativamente a la seguridad y bienestar de la poblacion. La mejora del confort visual puede reducir la
fatiga ocular y el estrés, factores que influyen en la salud pUblica y la calidad de vida de los individuos. Ademas,
un entorno vial bien planificado fomenta una mayor actividad peatonal, lo que puede tener impactos positivos
en el comercio local y en la cohesion social al hacer de la ciudad un lugar mas acogedor y accesible.

Se justifica a nivel tedrico, porque a través de sus resultados se enriquece la comprension de como la
infraestructura vial puede ser disefiada para optimizar el confort visual, llenando el vacio teorico, proporcionando
datos empiricos y analisis que puedan ser utilizados para revisar y expandir las teorias existentes sobre
disefio urbano y arquitectura paisajistica. Se justifica a nivel practico porque tiene el potencial de influir
directamente en la planificacion y desarrollo futuro de la infraestructura vial de Juliaca. Los resultados podrian
ser utilizados por planificadores urbanos, disefiadores y autoridades locales para implementar soluciones que
mejoren el confort visual, tales como la optimizacion de la iluminacion publica, la regulacion de elementos
visuales disruptivos y la promocion de un disefo coherente y estéticamente agradable. Esto no solo mejorara
la funcionalidad de las vias, sino que también aumentara su sostenibilidad al considerar el impacto visual y
emocional en los usuarios de la ciudad.

METODO

El tipo de investigacion es basica, al respecto Scharager y Armijo?" sostienen que las investigaciones
basicas no tienen fines practicos inmediatos, mas bien, apuntan a incrementar el conocimiento. El enfoque de
investigacion fue cuantitativo ya que consideramos que sera la mejor forma de recolectar datos y agilizar este
proyecto, Segun Sanchez?? este enfoque se basa en la recopilacion de datos mediante encuestas, experimentos
controlados, analisis estadisticos y otras herramientas cuantitativas, con un enfoque en la objetividad y
la replicabilidad de los resultados. Por su parte, Zayas y Sahuquillo? sefialan que los métodos cuantitativos,
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metodologias cuantitativas o investigaciones cuantitativas son el conjunto de estrategias de obtencion y
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para
llevar a cabo su analisis, siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto. La investigacion fue de
nivel correlacional, segiin Quecedo y Castaiio® los estudios correlacionales miden dos variables sin que el
investigador las manipule o controle directamente.

La poblacion estuvo conformada por 562 transelntes, vecinos y residentes de las principales plazas, parques
y avenidas de la ciudad de Juliaca. La muestra, luego de la aplicacion de la formula del muestreo aleatorio
simple fue de 182 transelntes, vecinos nacidos y residentes de la ciudad de Juliaca, como consecuencia, el
muestreo fue aleatorio. En ese contexto, Espinoza et al.?® sostiene que en la investigacion cientifica, poblacion
se refiere al conjunto total de individuos, eventos o elementos que tienen las caracteristicas en las que el
investigador esta interesado, y sobre los cuales se busca generalizar los resultados del estudio. Muestra, por
otro lado, es un subconjunto de esta poblacion, seleccionado para ser analizado con el objetivo de inferir
conclusiones sobre la poblacion completa. El proceso a través del cual se selecciona esta muestra se conoce
como muestreo. Este proceso es crucial, ya que una muestra bien seleccionada puede proporcionar resultados
representativos de la poblacion, mientras que una muestra mal seleccionada puede llevar a errores y sesgos en
los resultados. Existen diversas técnicas de muestreo, como el aleatorio, estratificado, o por cuotas, cada una
adecuada para diferentes tipos de investigaciones y objetivos especificos.

Para la recoleccion de la informacion, la técnica fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario, el mismo
que contd con 20 items, de la pregunta 1 a la 10 para la variable 1y de la pregunta 11 a la 20 para la variable 2.
Dicho instrumento fue de elaboracion propia, y validado por una terna de profesionales expertos y conocedores
de la tematica del presente estudio. Asi mismo, se procedi6 a establecer su nivel de confiabilidad a través del
Alpha de Crombach, cuyo indice fue de 0,983, el mismo que indica que el instrumento es altamente confiable.
Segln Casas et al.® el cuestionario es un documento que contiene un conjunto de interrogantes, las cuales
son redactadas coherentemente, y organizadas secuencialmente, obedeciendo a un objetivo previamente
planificado.

RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1. Estadisticas descriptivas

Estadistico
Infraestructura vial Media 22,7207
urbana 95 % de intervalo de confianza Limite inferior 21,0128
para la media Limite superior 24,4285
Confort visual Media 23,3799
95 % de intervalo de confianza Limite inferior 21,9390
para la media Limite superior 24,8207

La tabla 1 ofrece un resumen de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de analisis en la unidad
de estudio. En esta tabla se incluyen los valores descriptivos calculados a partir de los datos recogidos. Se
empled un intervalo de confianza del 95 %, indicando un alto grado de certeza en los resultados obtenidos con
los instrumentos usados. Los valores en la tabla indican que, dentro de este intervalo de confianza del 95 %, la
media de las variables analizadas es representativa y fiable. Esto implica que los valores reales de la media de
estas variables probablemente se encuentren dentro de los limites superior e inferior definidos por el intervalo
de confianza. Estos resultados demuestran que la informacion obtenida mediante los instrumentos es sélida y
confiable para su analisis y consideracion en el estudio efectuado.

Tabla 2. Resultados descriptivos para confort visual

Frec. % % Val. % Acum.
Bajo 109 60 % 60 % 60 %
Moderado 59 32% 32% 92 %
Alto 14 8% 8% 100 %
Total 182 100 % 100 %

La interpretacion de los resultados presentados en la tabla 2, respecto del estudio titulado “Relacion de la
infraestructura vial urbana y el confort visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024” revela varias
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conclusiones importantes sobre la calidad de vida visual de los habitantes y la infraestructura vial de la ciudad.

Predominancia de confort visual bajo (60 %), la mayoria de los encuestados reporta un bajo confort
visual, lo cual es indicativo de problemas significativos en la infraestructura vial urbana. Esto podria estar
relacionado con iluminacion inadecuada, sehalizaciones confusas o insuficientes, y desorden visual en las calles
que contribuyen a la fatiga y estrés visual. Este alto porcentaje sugiere una necesidad urgente de revisar y
mejorar las condiciones de las vias urbanas para facilitar una mejor experiencia visual, lo cual podria incluir
la implementacion de mejor iluminacion, sefalizacion mas clara y estrategias para reducir la contaminacion
visual.

Un confort visual moderado (32 %) indica que una tercera parte de los participantes experimenta un nivel
moderado de confort visual. Esto puede interpretarse como una adaptacion parcial a las condiciones existentes
de la infraestructura vial, aunque todavia hay margen de mejora. Los factores que contribuyen a un confort
moderado podrian incluir areas de la ciudad donde la infraestructura vial cumple con ciertos estandares, pero
aun carece de optimizacion en aspectos como la ergonomia visual o la coherencia del disefio urbano.

Se observa también un confort visual alto (8 %), lo que refleja a un pequefio porcentaje de los pobladores
quienes reportan un alto confort visual, lo que podria indicar que areas muy limitadas de la ciudad tienen una
infraestructura vial que efectivamente apoya el bienestar visual de sus usuarios. Este resultado podria reflejar
zonas especificas donde se han implementado recientemente mejoras en la infraestructura o donde el disefno
urbano ha tenido en cuenta de manera efectiva las necesidades visuales de los peatones y conductores.

Tabla 3. Resultados descriptivos para iluminacion natural

Mantenimiento Calidad de Sefalizacion Materiales

vial pavimento vial sostenibles
Basico 73 % 51 % 70 % 62 %
Avanzado 21 % 30 % 24 % 27 %
Modelo 6% 19 % 5% 1%
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

La tabla 3 proporciona datos obtenidos del estudio “Relacion de la infraestructura vial urbana y el confort
visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024” la misma que ofrece una vision sobre varios aspectos
criticos de la infraestructura vial y su relacion con el confort visual de los habitantes. Aqui, se analiza cada una
de las dimensiones.

Con respecto al mantenimiento vial, un nivel basico (73 %) indica que la mayoria de las vias urbanas reciben
solo un nivel basico de mantenimiento, esto podria incluir reparaciones esporadicas o de emergencia, lo cual
es insuficiente para asegurar una infraestructura optima y puede contribuir a la percepcion de un bajo confort
visual por falta de regularidad y previsibilidad en las condiciones viales. Un nivel avanzado (21 %) indica un
mantenimiento mas sistematico y frecuente en estas areas podria estar contribuyendo a un mejor confort visual
moderado, pero aun hay margen de mejora. Un nivel modelo (6 %) indica que solo un pequefio porcentaje de
las vias recibe mantenimiento de nivel modelo, implicando practicas de mantenimiento proactivo y de alto
estandar que probablemente estan asociadas con las areas de mayor confort visual.

En lo concerniente a la calidad de pavimento, un nivel basico (51 %) indica que, para la poblacion, mas
de la mitad de las vias tienen un pavimento de calidad basica, lo que podria llevar a condiciones irregulares
de la superficie, afectando negativamente el confort visual y la seguridad. Un nivel avanzado (30 %) indica
gue un nivel avanzado de pavimentacion mejora la experiencia de conduccion y el confort visual, reduciendo
distracciones y posibles riesgos. Un nivel modelo (19 %) indica la presencia de un pavimento de alta calidad en
casi una quinta parte de la ciudad, reflejando zonas donde la infraestructura vial puede ser 6ptima y contribuir
significativamente a un confort visual alto.

En relacion a la senalizacion vial, un nivel basico (70 %) indica una sefalizacion deficiente o inadecuada es
prevalente y puede ser una causa directa de bajo confort visual, al aumentar el estrés y la confusion entre los
conductores y peatones. Un nivel avanzado (24 %) indica que una mejor sefializacion contribuye a un ambiente
mas seguro y comodo, facilitando la navegacion y reduciendo el esfuerzo visual. Un nivel modelo (5 %) indica
gue muy pocas areas tienen sefalizacion de nivel modelo, lo que indica una oportunidad para extender estas
practicas a mas partes de la ciudad.

Para la dimension materiales sostenibles, un nivel basico (62 %) indica el uso limitado de materiales
sostenibles, sefalando que la mayoria de las infraestructuras no estan disefadas con consideraciones de
sostenibilidad o durabilidad a largo plazo, lo que puede afectar negativamente tanto al medio ambiente como
al confort visual. Un nivel avanzado (27 %) indica que una mayor utilizacion de materiales sostenibles puede
estar contribuyendo a un entorno visualmente mas agradable y duradero. Un nivel modelo (11 %) indica que hay
un potencial significativo para incrementar el uso de materiales sostenibles en la construccion vial.
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Resultados inferenciales

Tabla 4. Tabla de contingencia para hipotesis general
Confort visual

Rho de Infraestructura  Coeficiente de correlacion 0,956~
Spearman  vial urbana Sig. (bilateral) 0,000
N 182

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 4 evidencia un coeficiente Rho de Spearman de 0,956, y un valor p=0,000 en el contexto del estudio
titulado “Relacion de la infraestructura vial urbana y el confort visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca,
2024” sugieren resultados estadisticamente significativos y robustos acerca de la relacion entre las variables
estudiadas, esto significa que a medida que mejora la calidad de la infraestructura vial, también lo hace el
confort visual percibido por los habitantes, ademas, un valor p de 0,000 indica la aceptacion de la hipotesis del
investigador: Existe relacion de la infraestructura vial urbanay el confort visual de los pobladores de la ciudad
de Juliaca, 2024. Este resultado no solo subraya la importancia de la infraestructura vial en la experiencia
visual urbana, sino que también proporciona una base empirica sélida para futuras decisiones de planificacion
y desarrollo en Juliaca.

Tabla 5. Tabla de contingencia para hipotesis especificas

Confort visual
Coeficiente de

correlacion Sig. (bilateral) N
Mantenimiento vial 0,961 0,000 182
Calidad de pavimento 0,951 0,000 182
Senalizacion vial 0,950" 0,000 182
Materiales sostenibles 0,959 0,000 182

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 muestra los resultados inferenciales del estudio titulado “Relacion de la infraestructura vial
urbanay el confort visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024”, dichos resultados reflejan una fuerte
correlacion positiva entre diversos aspectos de la infraestructura vial y el confort visual de los residentes. Los
coeficientes Rho de Spearman indican que tanto el mantenimiento vial, la calidad del pavimento, la sefalizacion
vial, como el uso de materiales sostenibles estan significativamente asociados con el confort visual, todos con
valores muy altos y significancias estadisticas robustas (p=0,000).

En lo que concierne al mantenimiento vial y el confort visual, el coeficiente Rho=0,961 muestra que existe una
relacion positiva y fuerte entre la calidad del mantenimiento vial y el nivel de confort visual percibido, ademas
el p valor de 0,000 indica la aceptacion de la hipotesis del investigador: Existe relacion de la infraestructura
vial urbanay el confort visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024; se infiere que, mejores practicas
de mantenimiento probablemente resultan en calles mas limpias, mejor iluminadas y con menor desgaste, lo
cual facilita una experiencia visual agradable y menos estresante para los pobladores.

En lo que respecta a calidad de pavimento y confort visual, el coeficiente Rho=0,951 evidencia una correlacion
positiva y fuerte, indicando que la calidad del pavimento es crucial para el confort visual, ademas el p valor
de 0,000 indica la aceptacion de la hipotesis del investigador: Existe relacion del mantenimiento vial y el
confort visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024; entonces, pavimentos en buen estado reducen
el deslumbramiento causado por superficies irregulares o danadas y minimizan los riesgos de accidentes, lo
que a su vez reduce el estrés visual de conductores y peatones; se infiere que inversiones en pavimentacion de
alta calidad no solo son esenciales para la infraestructura vial sino también para promover un entorno urbano
visualmente confortable y seguro.

En lo relacionado a la sefalizacion vial y el confort visual, se observa un coeficiente Rho=0,950; este alto
coeficiente sugiere que una sefalizacion adecuada y bien mantenida contribuye significativamente al confort
visual, es decir, sefales claras, bien ubicadas y legibles evitan la confusion y facilitan la navegacion a través
de la ciudad, lo que reduce el estrés visual y cognitivo. Ademas, el valor de p=0,000 indica la aceptacion de la
hipdtesis del investigador, es decir: Existe relacion de la sefalizacion vial en el confort visual de los pobladores
de la ciudad de Juliaca, 2024. Por lo tanto, es crucial disenar e implementar sistemas de sefalizacion que no
solo cumplan con los estandares de seguridad, sino que también consideren el impacto visual y cognitivo en los
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usuarios de la via.

Con respecto a los materiales sostenibles y el confort visual, se observa un coeficiente Rho=0,959, esto
indica una correlacion positiva y fuerte entre el uso de materiales sostenibles y el confort visual, ademas,
un valor de p=0,000 indica la aceptacion de la hipotesis del investigador, es decir: Existe relacion de los
materiales sostenibles y el confort visual de los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024. Entonces se destaca
la importancia de estos materiales en la creacion de un entorno visualmente agradable; materiales sostenibles
a menudo tienen propiedades que mejoran la calidad ambiental y visual, como superficies reflectantes que
controlan el calor y la luz de manera eficaz; se infiere que, al promover el uso de materiales sostenibles
y ecoldgicos en proyectos de infraestructura vial, se podria mejorar significativamente el confort visual y
contribuir a la sostenibilidad urbana general.

DISCUSION

La presente investigacion ha arrojado resultados significativos que demuestran una fuerte relacion entre la
calidad de la infraestructura vial y el confort visual de los residentes. El coeficiente Rho de Spearman de 0,956,
acompanado de un valor p de 0,000, confirma con alta certeza estadistica que las mejoras en la infraestructura
vial estan directamente correlacionadas con mejoras en el confort visual de los ciudadanos. Estos resultados son
concordantes con Thibenda et al.® sobre la existencia de una relacion significativa entre estas dos variables,
sino que también destacan la importancia de considerar el confort visual como un componente esencial en la
planificacion y mejora de la infraestructura urbana. Los resultados del estudio indican que una infraestructura
vial de alta calidad mejora significativamente el confort visual. Esto sugiere que la inversion en mejoras viales
no solo atiende a la funcionalidad y seguridad, sino también a la experiencia visual y estética de los habitantes.

Son similares a Nguyen et al.® con la confirmacion de que la calidad de la infraestructura vial impacta
directamente en el bienestar visual, es crucial que los planificadores urbanos y disefadores incorporen criterios
de confort visual en sus proyectos. Esto podria incluir la seleccién de materiales adecuados, el disefio y la
disposicion de la sefalizacion, asi como la iluminacion y el mantenimiento general de las vias. Este estudio
proporciona una base empirica solida para que los responsables de la formulacion de politicas prioricen la
inversion en infraestructura vial no solo desde la perspectiva de la movilidad y seguridad sino también del
confort visual. Las politicas que fomenten el desarrollo de infraestructuras visuales mas amigables pueden
significar una mejora considerable en la calidad de vida urbana. Seria beneficioso extender este estudio a otras
areas urbanas para comparar y generalizar los resultados, asi como explorar otros aspectos del entorno urbano
que podrian influir en el confort visual, como la vegetacion urbana, la publicidad visual y otros elementos
arquitectonicos.

Acerca del mantenimiento vial y el confort visual en la ciudad de Juliaca en el afo 2024, este estudio reveld
un coeficiente Rho = 0,961, indicando una fuerte correlacion positiva entre la calidad del mantenimiento
vial y el confort visual percibido por los habitantes. Ademas, un valor p de 0,000 refuerza la validez de estos
resultados, aceptando la hipotesis de que existe una relacion significativa entre el mantenimiento vial adecuado
y el aumento en el confort visual de los pobladores. Los resultados son concordantes con Sasai et al.!"” quien
concluy6 que un buen mantenimiento vial no solo afecta la durabilidad y funcionalidad de las calles, sino que
también tiene un impacto directo y positivo en la experiencia visual de los ciudadanos. Calles bien mantenidas,
libres de imperfecciones, adecuadamente iluminadas y limpias contribuyen a reducir el estrés visual y mejorar
la calidad de vida urbana.

El estudio realizado sobre la relacion entre la calidad del pavimento y el confort visual, arrojan resultados
significativos que subrayan la importancia de la calidad del pavimento en la percepcion visual y la seguridad
de los pobladores. En concordancia con Ullah et al.? la calidad del pavimento influye significativamente
en el confort visual de los residentes, es decir, pavimentos bien mantenidos y sin irregularidades reducen el
deslumbramiento causado por reflejos inesperados y minimizan los obstaculos visuales, lo que facilita una
experiencia de transito mas comoda y segura tanto para conductores como para peatones. Ademas de mejorar
la seguridad al reducir los riesgos de accidentes, un pavimento de alta calidad contribuye a la estética general
del entorno urbano. Concordante con Flores et al."™ esto no solo mejora la experiencia visual, sino que también
puede tener un impacto positivo en el estado de animo y el bienestar de los habitantes.

El estudio realizado sobre la relacion de la senalizacion vial y el confort visual arroja resultados concluyentes
y significativos. La observacion de un coeficiente Rho de Spearman de 0,950 indica una correlacion positiva y
fuerte entre la calidad y claridad de la sefalizacion vial y el confort visual de los ciudadanos. Esto sugiere que una
sefalizacion vial adecuadamente disefiada, bien mantenida y claramente visible contribuye significativamente
a mejorar la experiencia visual y la navegabilidad a través de la ciudad. Adicionalmente, un valor p de 0,000
refuerza la validez estadistica de estos resultados y confirma la hipotesis del investigador sobre la existencia
de una relacion significativa entre estas variables. Concordando con Garzon et al.('” la sefalizacion vial no solo
cumple una funcion critica en la seguridad y el orden en las calles, sino que también juega un papel vital en el
confort visual.
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Senales claras y legibles minimizan la confusion, reducen el estrés visual y cognitivo, y facilitan la navegacion,
lo que contribuye a una experiencia urbana mas segura y agradable. Similar a Mamani et al.(® es esencial que
la planificacion urbana incluya la creacion de sistemas de sefalizacion que sean faciles de leer y entender. Esto
incluye la eleccion adecuada de tamanos, colores y alturas de las sefales, asi como su ubicacion estratégica
para maximizar la visibilidad y efectividad; el mantenimiento regular de las senales viales es crucial para
asegurar que sigan siendo efectivas a lo largo del tiempo y no se conviertan en fuentes de desinformacion o
confusion debido al desgaste o al vandalismo.

En relacion al uso de materiales sostenibles y el confort visual, los resultados son concordantes con
Vijayakumar et al.® puesto que evidencian una fuerte conexion entre estos dos factores, demuestran una
correlacion positiva y robusta, mientras que un valor p de 0,000 refuerza la validez estadistica de estos hallazgos,
confirmado la hipotesis del investigador. En este contexto, los materiales sostenibles no solo son beneficiosos
para el medio ambiente por su menor impacto en el uso de recursos y la reduccion de residuos, sino que también
tienen propiedades que mejoran la calidad visual y ambiental. Por ejemplo, superficies y recubrimientos que
controlan eficazmente el calor y la luz pueden reducir el deslumbramiento y crear ambientes mas confortables
visualmente. Este estudio subraya la importancia de seleccionar materiales sostenibles en la planificacion
y ejecucion de proyectos de infraestructura vial y urbanismo. La eleccion de estos materiales no solo debe
guiarse por criterios de durabilidad y eficiencia, sino también por su capacidad para mejorar el confort visual.

CONCLUSIONES

En conclusion, este estudio determina la relacion de la infraestructura vial urbana en el confort visual de
los pobladores de la ciudad de Juliaca, 2024, subrayando la necesidad de una vision holistica en la planificacion
urbana que integre las necesidades visuales y estéticas de los pobladores, asegurando que la infraestructura vial
no solo sea funcional y segura, sino también confortable y visualmente agradable. Esto reafirma el papel crucial
de una infraestructura vial bien planificada y mantenida como pilar de una ciudad saludable y estéticamente
satisfactoria.

En relacion al mantenimiento vial, este estudio determina la relacion del mantenimiento vial y el confort
visual, a través del cual se destaca la importancia crucial del mantenimiento vial no solo para la seguridad
y eficiencia del transporte, sino también para el bienestar visual y general de los ciudadanos. Asegurar que
las vias urbanas estén en optimas condiciones es un componente esencial para fomentar un ambiente urbano
agradable y funcional en Juliaca.

El presente estudio concluye que la calidad del pavimento es un factor crucial no solo para la funcionalidad
de las infraestructuras viales, sino también para el confort y la seguridad visual en el entorno urbano de
Juliaca. Las autoridades deben considerar estos hallazgos para mejorar la calidad de vida urbana a través de
practicas de mantenimiento y planificacion mas efectivas.

Se concluye que la sefializacion vial tiene relacion con el confort visual de los pobladores de Juliaca. Una
inversion continua en la mejora de estos elementos no solo puede aumentar la seguridad y eficiencia del
trafico, sino también mejorar la calidad visual del entorno urbano, lo que refleja la importancia de integrar
consideraciones estéticas y funcionales en la planificacion urbana.

En conclusion, el uso de materiales sostenibles en la infraestructura urbana no solo es una estrategia
efectiva para promover la sostenibilidad ambiental, sino que también juega un papel crucial en la mejora del
confort visual y la estética de la ciudad. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para futuras decisiones de
planificacion y desarrollo en Juliaca, enfatizando la importancia de integrar consideraciones de sostenibilidad
en el disefo urbano para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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